Formular pro uplatnéni reklamace

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Cislo objednavky:
Jméno:

Firma:

Ulice:

Mésto:

PSC:

Email:

Telefon:

Cislo bankovni G&tu pro vraceni finanénich prostredka:

Mnou zakoupeny produkt vykazuje tyto vady:

Pozaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zptisobem:

Jméno a pfijmeni:

Datum:



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatec¢né vérohodnym zplisobem.

Jakozto spotrebitel nemuUzete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych
jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ih(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoSlo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.



